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1 修改历史

序号 版本 发布时间 备注

1 2.6.10.2894.20 2025-12-5 1

2 2.6.10.2942.21 2026-01-29 2

3 2.12.58.28 2026-5-8 新增W620W医护功能
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2 Release 版本 2.12.58.28

型号 软件版本号 备注

Y501 系列 2.12.58.28

W620W 2.16.29.1

2.1 新增功能

1. 优化 Y501 系列，兼容W620W医护业务功能。

2.2 新增功能描述

1. 优化 Y501系列，兼容W620W医护业务功能。

功能描述：W620W 支持适配护士呼叫系统 FNCS 系统，在 FNCS 场景下，护士携带

W620W 设备，当患者通过 Y501 系列终端发起呼叫对讲时，W620W 将收到对应告警

消息通知，护士可对告警消息进行接受、拒接操作，或直接回拨与患者进行语音沟通。

W620W医护功能设置方法：

 开启医护功能：通过修改配置文件参数开启/关闭医护功能：

ui.uiAlarmMedicalEnable.AlarmMedicalEnable = 0

 1 ：开启医护功能；

 0 ：关闭医护功能，默认值。

 告警消息处理

 接受：当W620W收到告警消息时，按【softkey-确认】或【OK】键进入告警

mailto:sales.cn@fanvil.com


深圳方位智联科技有限公司
地址：深圳市宝安区新安街道润智研发中心 2栋 13楼

座机：+86-755-2640-2199 邮箱：sales.cn@fanvil.com www.fanvil.com.cn

列表。在列表中按【OK】键即可接受该告警，消息状态将由未处理更新为已接

受。在 Y501 系列终端的 Presence 快捷键中配置W620W 的 SIP 号码后，护

士抵达患者位置并按下Presence 键确认到场，该条告警消息将自动移入历史

记录列表。

 回拨：W620W进入告警列表后，可按【更多】>>【回拨】直接与患者通话，

执行回拨操作即视为已接受该告警。

 拒接：W620W进入告警列表后，可按【更多】>>【拒接】，拒接后该条告警

消息自动移入历史记录列表。
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3 Release 版本 2.6.10.2942.21

型号 软件版本号 备注

A320i 2.6.10.2942.21

Y501 Series 2.12.58.23

W610W 2.14.2.1.1

3.1 新增功能

1. 在医护小系统中添加支持手持设备W610W的医护呼叫类型

2. 添加支持在主机 A320i 上通过WEB界面管理走廊屏，并支持自定义走廊屏默认的显

示文本

3. 添加支持对主机 A320i 的主页面的设备列表进行排序：若通过房间号-床位号设置名

称，则根据房间号-床位号进行自动排序，并允许用户通过置顶方式手动排序。

4. 增加多国语言：泰语、繁体中文、日本语、法语、希腊语、俄语

5. 在分机 Y501 系列上添加支持医护类型的群呼和顺序呼功能

6. 添加支持通过远程DTMF的方式复位门灯状态、取消紧急呼叫重呼提醒的功能

7. 添加支持在主机无人值守下，无应答前转功能

3.2 改进功能

1. 改进医护呼叫类型来电显示名称逻辑，默认使用房间号+床位号显示，可进行自定义
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显示。

2. 改进门灯状态在主机和分机之间同步，分机控制门灯，同时主机的卡片颜色也控制，

达到同步的目的

3. 改进门灯显示逻辑，从仅支持按优先级显示，增加一种模式：有紧急呼叫时，按优

先级进行显示；无紧急呼叫时，轮询显示多种状态（如呼叫护士和增援呼叫，轮询显示

红灯慢闪和黄灯慢闪）

4. 优化医护日志，增加响应时长、处理时长、呼叫等待时长

5. 其他逻辑和行为的改进

3.3 Bug修复

1. 修复在纯Wi-Fi 环境下，Y501 系列对讲偶现离线以及无法呼入的问题

2. 其他小问题的修复

3.4 新增功能描述

2. 医护小系统中添加支持手持设备W610W接收医护事件呼叫类型

Y501 呼叫 W610W 的设置步骤说明：

 进入 Y501 对讲设备的后台管理页面，点击“快捷键”→“快捷键设置”。

将该按键的呼叫类型设置为“医护事件”，不同按键对应的呼叫类型可能不同，请根据

实际使用的按键选择

 在DSS key 的值中，填写需要接收呼叫的护士随身话机W610W的号码（示例见下

图）
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操作流程说明（护士接警流程）

 在病房内按下 Y501 对讲设备上的呼叫按键 → 系统会自动将呼叫发送到护士随

身携带的 W610W 话机。

 护士的 W610W 收到呼叫后。话机会播放对应的提示音，屏幕上弹出呼叫提示信

息。

 点击“确认”查看详细信息，屏幕会显示呼叫位置（房间号 / 床位号）。根据呼

叫类型不同，文字会以 红色 / 黄色 / 蓝色 显示，用于区分紧急程度。
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 点击“接受”：确认并处理该呼叫，或者点击“更多” → “回拨”：主动回呼病

房对讲设备进行语音沟通；若护士当前正忙，可点击“拒接”，暂时关闭该提示。

 护士到达病房后，在 Y501 对讲设备上按下“Presence”按键，表示护士已到达

现场

 当按下“Presence”键后，该呼叫会在 W610W 上自动转入历史记录，不再作为

待处理告警显示

3. 主机 A320i 可通过WEB管理走廊屏及支持自定义走廊屏的默认信息

增加通过WEB 管理走廊屏，方便 FAE、代理商远程支持客户；并允许通过WEB

设置自定义字符，解决了多国语言不方便在 LCD屏幕输入自定义字符的问题。

操作步骤：

1. 登录主机的WEB界面，进入“应用”→ “护士呼叫设置”

2. 可搜索添加走廊屏，修改走廊屏 IP 地址等操作
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3. 可在“信息显示”卡下，进行字符自定义输入

4. 主机 A320i 的主界面设备列表支持排序

主机主界面的设备排序，是根据设备设备分配的号码进行默认排序的。 迭代软件

支持通过房间号-床位号进行排序；以及通过置顶的方式，进行手动排序。

默认排序：

按房间号-床位号排序：
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置顶进行手动排序（将W610W置顶）：

操作步骤：

(1) 在主机 A320i 的 LCD 界面，进入“系统设置”→ “设备”， 输入密码（默认

为 admin）进入设备界面

(2) 选择设备“操作”一列，对应的编辑图标（左边起第一个图标）

(3) 在新界面中，选择“名称”，在弹出的窗口中，选择“Name Format”下的“Room

format”
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(4) 输入房间号和床位号，点击确认。 最后点击保存。

(5) 重复以上步骤对每一台设备进行配置， 完成后。 设备将按房间号-床位号的顺

序进行排序。

(6) 若需要对某一台设备进行置顶，在对应的设备左滑，点击置顶。 如下图：

5. 添加支持多国语言：繁体中文、泰语、日语、俄语、法语、希腊语

语言选择可以在 LCD 的“系统设置”--> “系统”--> “通用”--> “系统语言”

中进行选择，选择对应语言后，点击“保存”生效。

6. 主机无人值守下增加支持无应答前转

无人值守与无应答前转的关系：无人值守开启时，主机收到呼叫时，立即将呼叫前

转；仅开启无应答前转，主机收到呼叫时，会先振铃提示，超时无人接听时，将呼
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叫前转。

操作步骤：

（1）在主机的 LCD 界面，点击“无人值守”--> 找到“无应答前转”，点击右边

启用

（2）选择转呼设备类型，输入转呼号码或 IP地址

（3）点击保存，根据弹出提示输入密码，默认密码 123456

7. 分机添加支持医护呼叫类型的群呼和顺序呼

群呼指的是， 分机可以按键同时呼叫多个目标（如同时呼叫主机 A320i 和手持

W610W）, 任意一个目标接听（接收），其他的目标停止振铃提示。

mailto:sales.cn@fanvil.com


深圳方位智联科技有限公司
地址：深圳市宝安区新安街道润智研发中心 2栋 13楼

座机：+86-755-2640-2199 邮箱：sales.cn@fanvil.com www.fanvil.com.cn

设置步骤：

1. 登录 Y501 系列对讲的WEB → “快捷键”，确认按键的呼叫类型为“医护事

件”，注，若同时呼叫了多个号码，“护士在场”也需要同时填入同样的号码。

2. 在快捷键的值一列，点击“+”号，并输入需要同时呼叫的多个号码，如下图：

3. 在“快捷键”下的“高级设定”，找到“拨号模式选择”，选择“同时呼叫”，

点击“提交”保存配置

顺序呼叫指的是，分机按下对应的按键后，先呼叫第一个号码，第一个被叫振铃；

若第一个号码超时无人接听，取消呼叫第一个号码；并开始呼叫第二个号码，第二

个被叫振铃，以此类推直到呼叫第八个号码。

设置步骤：

1. 登录 Y501 系列对讲的WEB →“快捷键”，确认按键的呼叫类型为“医护事件”，

注，若同时呼叫了多个号码，“护士在场”也需要同时填入同样的号码。
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2. 在快捷键的值一列，点击“+”号，并输入需要同时呼叫的多个号码，点击“提

交”保存，如下图：

3. 在“快捷键”下的“高级设定”，找到“拨号模式选择”，选择“主次模式”，

点击“提交”保存配置

8. 添加可通过远程DTMF复位门灯状态及紧急呼叫的重复呼叫提醒

“紧急”类型呼叫，默认都是需要护理人员到病人、老人房间进行处理的，默认增加了

紧急呼叫，超时未有人到达房间按下“到场”（Presence）按键，会重复发起呼叫提

醒护理人员有“紧急”呼叫未处理。

但为了避免意外情况，万一有些“紧急”呼叫是误触发，在护理人员与老人语音通话后，

如果确认是误触发，可以通过输入DTMF的方式，取消重呼，并恢复门灯状态，减少护

理人员的移动距离以及工作效率。

操作步骤：

1. Y501 对讲发起“紧急”类型呼叫，护理人员接听。

2. 超时（默认 60 秒）后，若护理人员还未到达房间，按下“到场（Presence）”

按键，Y501 对讲发起重呼
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3. 若护理人员接听后，与老人沟通，确认属于误触发。 在通话过程中，可在主机、

手持设备W610W上输入默认的DTMF “0”，可将分机的门灯状态恢复及取

消重复呼叫提醒。

3.5 改进功能描述

1. 改进医护日志，日志中增加字段响应时长、处理时长、呼叫等待时长

2. 改进门灯显示逻辑。默认按优先级进行显示；增加模式：紧急优先+普通轮询模式。

设置步骤：

1. 登录 Y501 系列对讲的WEB，进入“设备设置”→ “基本设定”→ “门灯控

制”，找到选项“门灯模式”，选择“优先级模式”或“紧急优先+普通轮询模

式”。 当选择为“紧急优先+普通轮询模式”时， 若有紧急呼叫，则仅显示最

高优先级的状态；若无紧急呼叫时，轮询显示多个门灯状态（若有多个状态）

3. 改进门灯显示逻辑

以往方式：走廊灯只按照紧急程度（优先级）显示，护士只能看到“最紧急的一种状态”，

其他呼叫容易被忽略，新增走廊灯显示模式说明：系统新增了一种更符合护理现场的显

示方式：

 当存在紧急呼叫时，走廊灯仍然优先显示紧急呼叫状态，确保紧急事件一眼可见，

不被干扰

 当没有紧急呼叫时，走廊灯会轮流显示多种呼叫状态。例如：护理呼叫：红灯慢闪；
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员工协助呼叫：黄灯慢闪。护士可直观看到当前病房存在多种不同需求

步骤说明：

(1) 登录 Y501 病房对讲设备的管理页面

(2) 进入“设备设置” →“基本设定”→“门灯控制”

(3) 在“门灯控制”中选择“优先级模式”或者“紧急优先+普通轮询模式”

(4) 保存设置后生效

4. 其他改进。
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